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Sheet1 (2)

		　　　　　　　　　　　　サービスレベル向上のためのアンケート　集計結果 コウジョウシュウケイケッカ

		問１．プロのレッスンの満足度はどのくらいでしょうか。（当てはまる箇所に○を付けて下さい。） トイマンゾクドアカショツクダ

		①とても満足　②満足　③どちらともいえない　④不満　⑤とても不満 マンゾクマンゾクフマンフマン

		①２８名　②４２名　③３名　④０名　⑤０名 メイメイメイメイメイ

		その理由を教えてください リユウオシ

		・指導が分かり易い　・スコアはあまり良くなってはいないが楽しくレッスン出来ている。 シドウワヤスヨタノデキ

		・下手にも関わらず根気よく教えてくれる。・どのプロも優しく教えてくれる。 ヘタカカコンキオシヤサオシ

		・レッスンで指摘された課題を次回のレッスンまでに練習場又はコースにて復習し、またコースにてトライした シテキカダイジカイレンシュウジョウマタフクシュウ

		　結果について報告すると更なる指導ポイントを分かり易く説明してくれるからとても満足している。 ケッカホウコクサラシドウワヤスセツメイマンゾク

		・フォームの修正を正しく指導してくれる。・的確なアドバイスでスイングが変った。 シュウセイタダシドウテキカクカワ

		・毎週ワンポイントがあり練習して上手くいくとやる気が出てくる。・毎回学ぶ事があるので マイシュウレンシュウウマキデマイカイマナコト

		　一つ一つ向上している感じがする。・スコアが良くなってる。・自分の癖、修正点が確認出来る。 ヒトヒトコウジョウカンヨジブンクセシュウセイテンカクニンデキ

		・楽しく盛り上げてくれる。すこしずつだが上達してると思うから。・画面で確認しながら的確な指導。 タノモアジョウタツオモガメンカクニンテキカクシドウ

		　こちらの質問に対し解決策をくれる。・初心者から習い始めて一応皆についていけるようになれた。 シツモンタイカイケツサクショシンシャナラハジイチオウミンナ

		・悪い点を少しずつ良い方に導いてくれる。・雰囲気が明るくて通いやすい。 ワルテンスコイホウミチビフンイキアカカヨ

		・スイングが劇的に改善された。・毎回同じミスをしても苛々せず見守ってくれる。 ゲキテキカイゼンマイカイオナイライラミマモ

		・難しい専門用語を言われない為分かり易い。・プロが毎回くれるヒントが良い。 ムズカセンモンヨウゴイタメワヤスマイカイイ

		・フレンドリーで確認しやすい。・気持ちよくレッスン出来る。・自己流の癖が良くなった。 カクニンキモデキジコリュウクセヨ

		・自分との相性が良い。・嫌な顔せず根気よく教えてくれる。・自分に合ったスイングを見出してくれる。 ジブンアイショウイイヤカオコンキオシジブンアミイダ

		・言葉数は少ないがポイントが分かり易い。・とにかく楽しい。 コトバカズスクワヤスタノ

		・プロの情熱、熱心さを感じるのでそれに答えようと練習する気になる相乗効果が生まれる ジョウネツネッシンカンコタレンシュウキソウジョウコウカウ

		・スコア向上と基本の繰り返しで忘れる事が少なくなった。 コウジョウキホンクカエワスコトスク

		問２．レッスンを習ってスコアに変化はありましたか。 トイナラヘンカ

		①あった　　②無い　　③まだ始めたばかりだからよく分からない　 ナハジワ

		①４５名　②１３名　③１６名 メイメイメイ

		差支えなければどのくらいスコアが上がったか教えて下さい。 サシツカアオシクダ

		・２０～３０　・スコアよりスイングが良くなった。　・１１０台→９０台　・５～１０ ヨダイダイ

		・初心者の凄いスコアから100前半になった。・９５→８８　・－５　・１０以上 ショシンシャスゴゼンハンイジョウ

		・３０以上　・１０　・１１０→８８　・７９→７８　・１０５→９５～８８　・９８→９１ イジョウ

		・８６→８１　・－２０　・スコアより迷惑を掛けず楽しくできるかどうかに重点を置いている。 メイワクカタノジュウテンオ

		・上達出来てる感覚がある。　・良い時は100を切れるが悪くても大きくずれる事が無くなった。 ジョウタツデキカンカクイトキキワルオオコトナ

		・スコアは上がってるが自分の満足出来るスコアにはまだ到達していない。 アジブンマンゾクデキトウタツ

		・ドライバーが20y程アップ。スコアは３位・・・　・良い時で３０程上がるが日によっては２０程戻る時がある。 ホドクライイトキホドアヒホドモドトキ

		・結果は出ていないが満足。その内上がるだろう。・スコアよりミスショットが減った。スイングが綺麗だと ケッカデマンゾクウチアヘキレイ

		　言われるようになった。・１１０→９０後半になってきた。 イコウハン

		・ショートホール50％以上ON出来てる。平均スコア５以上　・１５ イジョウデキヘイキンイジョウ

		問３．当施設に対する満足度はどのくらいでしょうか。 トイトウシセツタイマンゾクド

		①とても満足　②満足　③どちらともいえない　④不満　⑤とても不満 マンゾクマンゾクフマンフマン

		①１５名　②４９名　③７名　④２名　⑤０名 メイメイメイメイメイ

		①、②と回答された方の理由 カイトウカタリユウ

		・スタッフが楽しい　・心地良い　・設備が更新され方向性や飛距離が合わせて分かる様になった。 タノココチヨセツビコウシンホウコウセイヒキョリアワヨウ

		・手際さが良い　・自宅から近いから助かる　・スパ、マッサージが併設されてる テギワイジタクチカタスヘイセツ

		・とってもいい感じ　・打席のみ利用は使いやすくて良い　・快適で人も良い。 カンダセキリヨウツカイカイテキヒトイ

		・（満足に〇をされているが）空調がもっと効いて欲しい、夏場暑い。　・ベテランスタッフには色々と親切に マンゾククウチョウキホナツバアツイロイロシンセツ

		　して頂き感謝している。若いスタッフにも見習ってほしい。 イタダカンシャワカミナラ

		・フロントの対応が丁寧　・（満足に〇をされているが）予約が取れない事が多く予定が決められない時は タイオウテイネイマンゾクヨヤクトコトオオヨテイキトキ

		　ほとんどとれない。以前に比べ取りずらくなった。 イゼンクラト

		・スタッフの対応がいい、準備がスムーズ　・年中快適、スタッフが明るい。ｼﾐｭﾚｰﾀｰ指導がとても良い。 タイオウジュンビネンジュウカイテキアカシドウイ

		・綺麗　・休憩出来る所が良い　・スパが安いし傾斜台に合わせ特殊なクラブもあって充実してる。 キレイキュウケイデキトコロイヤスケイシャダイアトクシュジュウジツ

		・ｼﾐｭﾚｰﾀｰがあるから　・いつも清潔で洗面所が気持ちよく使用できる。 セイケツセンメンジョキモシヨウ

		・天気に影響されずレッスンが出来る　・ｼﾐｭﾚｰﾀｰ指導がとても良い。 テンキエイキョウデキシドウイ

		・ｼﾐｭﾚｰﾀｰ導入で飛距離が把握でき以前より楽しくなった　・ｼﾐｭﾚｰﾀｰのおかげで自分のスイングがよく分かる。 ドウニュウヒキョリハアクイゼンタノジブンワ

		・受付の対応が良く清潔感もあって良い　・狭くて距離がないのは仕方ないが他は良いと思う。 ウケツケタイオウヨセイケツカンイセマキョリシカタホカイオモ

		・（満足に〇をされているが）もう少し練習グッズが増えると良い　・スクリーンショットで距離感が安定してきた スコレンシュウフイキョリカンアンテイ

		・（満足に〇をされているが）風呂のマットを毎日替えて欲しい フロマイニチカホ

		・皆さん親切な対応だから　・レッスンプロは丁寧な指導で満足している。 ミナシンセツタイオウテイネイシドウマンゾク

		　フロントスタッフにおいても挨拶や気配りが出来ていて良いと思う。・設備充実、スタッフの好感度 アイサツキクバデキイオモセツビジュウジツコウカンド

		・時間関係なく予約してレッスンが出来るので　・シミュレーション楽しい ジカンカンケイヨヤクデキタノ

		・他を知らないから何とも言えないが環境は良いと思う。男性スタッフの電話対応がそっけない人がいる ホカシナンイカンキョウイオモダンセイデンワタイオウヒト

		・駅から近いしスタッフの対応が素晴らしい　・プロやスタッフが気持ちよく挨拶してくれる エキチカタイオウスバキモアイサツ

		・以前に比べて女性スタッフが良くなった。 イゼンクラジョセイヨ

		③、④と回答された方の理由 カイトウカタリユウ

		・各打席にカメラがあると良い　・予約がインターネットで簡単にとれると良い カクダセキイヨヤクカンタンイ

		・打席の距離がない　・時計の時間は全て統一してほしい。打席の入れ替え時間を取って頂きたい。 ダセキキョリトケイジカンスベトウイツダセキイカジカントイタダ

		　後半の自主練時間は混んでいる時は早く切り上げ丁度の時間には次の方が使える様気を使っている。 コウハンジシュレンジカンコトキハヤキアチョウドジカンツギカタツカヨウキツカ

		・ボールの跳ね返りが気になる　・スパがイマイチ。ジャグジーを入れて、マッサージチェアを増やして欲しい。 ハカエキイフホ

		・月曜定休なので　・HPで予約の空き状況が見れたら良い。 ゲツヨウテイキュウヨヤクアジョウキョウミイ

		問４．固定のプロで習っている方へ質問です。なぜそのプロに習っているのですか。 トイコテイナラカタシツモンナラ

		・スケジュールが合う為　・女性だから（力加減とか）　・清水プロの教え方は適確で分かり易いです。 アタメジョセイチカラカゲンシミズオシカタテキカクワヤス

		　１日１回確実に上達している感じがします。　・金崎プロの説明内容が色々な事例を持っていて分かり易く ニチカイカクジツジョウタツカンキンサキセツメイナイヨウイロイロジレイモワヤス

		　又指導に当たっての知識のストックヤード等沢山持っていると思う為。 マタシドウアチシキトウタクサンモオモタメ

		・最初に習ったから　・仕事上予約を取れる日が限られてるがその中で継続して予約を取れるのが石野プロ。 サイショナラシゴトジョウヨヤクトヒカギナカケイゾクヨヤクトイシノ

		　自分の課題を継続して共有頂けており安心感がある。 ジブンカダイケイゾクキョウユウイタダアンシンカン

		・アドバイスが的確でわかりやすいから　・個人のレベルに合った指導をして頂ける為 テキカクコジンアシドウイタダタメ

		・ワンポイントアドバイスのイメージ、感覚が掴みやすい為　・素直に聞ける。 カンカクツカタメスナオキ

		・色々な指導があると混乱するから　・自分の癖を知って頂いている上で毎回修正点を指摘して頂けるので イロイロシドウコンランジブンクセシイタダウエマイカイシュウセイテンシテキイタダ

		・１度教えてもらったら変えない方が良いから。プロが毎回明るく対応してくれるから。 ドオシカホウイマイカイアカタイオウ

		・実力を知ってもらってるので段階的なレベルアップのレッスンになるので。 ジツリョクシダンカイテキ

		・初めて受けた時は３人のプロに教わってましたが丁度都合の良い日が金崎先生だった事と ハジウトキニンオソチョウドツゴウイヒカネザキセンセイコト

		　良い先生との噂だったので。実際私の悪い癖をしっかりと教えて頂き少しずつですが成長してきて嬉しいです。 イセンセイウワサジッサイワタシワルクセオシイタダスコセイチョウウレ

		・穏やかだから　・教え方が上手い　・欠点を繰り返しレッスン出来る。 オダオシカタウマケッテンクカエデキ

		・アイアンが上手くなるように　・フランクで話しやすく的確であるため ウマハナテキカク

		・丁寧にしっかり指導してもらえる。アドバイスが理路整然としており納得しやすい。 テイネイシドウリロセイゼンナットク

		・親切丁寧　・話しやすい為　・昔から習ってるから　・親切心、人間性（誠実） シンセツテイネイハナタメムカシナラシンセツシンニンゲンセイセイジツ

		・毎回同じミスをしても苛々せず見守ってくれる。・土日もいらっしゃるし優しいので自然と馴染んだ。 ドニチヤサシゼンナジ

		・自分の個性を理解して指導を受けられること　・スケジュールが柔軟に組める。 ジブンコセイリカイシドウウジュウナンク

		・指導に一貫性があるから日々の反復で分かり易い　・良いヒントをくれる シドウイッカンセイヒビハンプクワヤスイ

		・１番初めから習っていて不具合はないので　・適切なコーチング　・固定のプロに習う事で上達が早いと思う バンハジナラフグアイテキセツコテイナラコトジョウタツハヤオモ

		・気持ちの良い方だから　・会話があり自然とリラックスしてレッスンが受けられるから、コースの誘いもしてくれる。 キモイカタカイワシゼンウサソ

		・元々は色々なプロで習っていたがレッスン中に嫌な思いをしたのでレッスン取るのを辞めたプロが２人居る。 モトモトイロイロナラチュウイヤオモトヤフタリイ

		　曜日の重ならない２人位のプロに教われれば良かった。それを機に一人のプロに教わっている。 ヨウビカサフタリクライオソヨキヒトリオソ

		・長年指導して頂いているので一貫したトレーニングを実施していきたい。 ナガネンシドウイタダイッカンジッシ

		・自分の弱みや進捗を把握してくれているから　・不定休の自分にとってはいつもいるプロが助かる。 ジブンヨワシンチョクハアクフテイキュウジブンタス

		　最初に全員習ったが感覚的に良いと思った。　・楽しいから サイショゼンインナラカンカクテキイオモタノ

		・入会当時は全員のレッスンを習ったが１番合ってる。理論が新しい。レッスン器具を取り入れてる。 ニュウカイトウジゼンインナラバンアリロンアタラキグトイ

		・自分の打ち方に合っている。 ジブンウカタア

		問５．その他ご意見・ご要望があればお聞かせください。 トイタイケンヨウボウキ

		・初心者向けの教本があればそれに順じて段階を追いながら練習できるのでは。

		・コースで思わしくない点を修正出来るレッスンが欲しい。 オモテンシュウセイデキホ

		・時々駐車券が処理されていないので気を付けて欲しい。 トキドキチュウシャケンショリキツホ

		・振替制度が無期限だと嬉しい。月曜日に行きたい・・・ フリカエセイドムキゲンウレゲツヨウビイ

		・自販機の売り切れが多いので改善して欲しい。もしくはフロントで販売して欲しい。 ジハンキウキオオカイゼンホハンバイホ

		・２年目継続割引、フルタイムにスパを加えた会員区分、６０歳以上割引を検討して欲しい。 ネンメケイゾクワリビキクワカイインクブンサイイジョウワリビキケントウホ

		　自動車教習の第１段階～第４段階のようにゴルフ習級のプロセスを明確にして自分がどのレベルに ジドウシャキョウシュウダイダンカイダイダンカイシュウキュウメイカクジブン

		　達したかが分かるシステムがあると初心者にはより効果的と感じる。 タッワショシンシャコウカテキカン

		・短期加入メンバー制度もあったら良い（友人が厚木にいる） タンキカニュウセイドイユウジンアツギ

		・土日のラウンドレッスンがあれば参加してみたい。 ドニチサンカ

		・GOOD　・ボールを新しくして欲しい　・スタッフ皆様のホスピタリティが素晴らしく気持ちよくレッスン出来てる。 アタラホミナサマスバキモデキ

		・ゴルフスタッフが次々と変わりアルバイトの学生に予約カードを紛失された事があった。 ツギツギカガクセイヨヤクフンシツコト

		　ベテランのスタッフに指導を任せるだけでなく責任者の方もしっかりと見て欲しい。 シドウマカセキニンシャカタミホ

		・レッスン日は無料でスパに入れると嬉しい。 ヒムリョウハイウレ

		・早朝の時間が取りにくい。 ソウチョウジカント

		・ネット予約が出来るようにして下さい。試打会を沢山企画してほしい。 ヨヤクデキクダシダカイタクサンキカク

		・受付スタッフの方もいつも親切な対応有難う御座います。 ウケツケカタシンセツタイオウアリガトゴザ

		・プロによるラウンドレッスンを数多く企画してもらいたい。 カズオオキカク

		・スタッフの皆さんもフレンドリーでとてもよくしてもらってます。 ミナ

		・固定予約制度でもあれば・・・・ コテイヨヤクセイド

		・プロ、スタッフが親切で気分よく練習出来る。 シンセツキブンレンシュウデキ

		・レッスン会、コンペ、色々なイベントはどのプロに習っていても若い人も若くない人も参加できる雰囲気にしてほしい。 カイイロイロナラワカヒトワカヒトサンカフンイキ

		　男性女性もスタッフ、プロ、常連さんの内輪ノリは入りづらい。いつも同じプロ、スタッフではなく ダンセイジョセイジョウレンウチワハイオナ

		　色々な人が担当した方が参加しやすい。 イロイロヒトタントウホウサンカ

		　スクール生同士のラウンド会を開催して欲しい。 セイドウシカイカイサイホ

		・受付の方もとても親切なので毎回レッスンに来るのが楽しみ。特に落合さんの笑顔素敵。 ウケツケカタシンセツマイカイクタノトクオチアイエガオステキ

		・色々なイベントをやってほしい。　・ヘッドスピードが出るともっと良い。 イロイロデイ

		・色々とグッズを揃えて頂いたりイベントがあるので良いと思う。レッスンが25～30分あればもっと良い。 イロイロソロイタダイオモフンイ

		・ティーの高さの種類を増やして欲しい。傾斜台が使いづらい。 タカシュルイフホケイシャダイツカ





Sheet1

		　　　　　　　　　　　　施設のサービスレベル向上のためのアンケート　集計結果 シセツコウジョウシュウケイケッカ

		問1　あなたの在籍年数を教えてください。（あてはまる箇所に〇をつけてください） トイザイセキネンスウオシカショ

		①　半年以内 ハントシイナイ				⓶　半年～1年以内 ハントシネンイナイ				③　1年以上～3年未満 ネンイジョウネンミマン						④　3年～5年未満 ネンネンミマン

		30名 メイ				14名 メイ				54名 メイ						28名 メイ

		⑤　5年以上 ネンイジョウ				⑥　10年以上 ネンイジョウ

		17名 メイ				44名 メイ

		問2　あなたの平均ゴルフスコアを教えてください。　（あてはまる箇所に〇をつけてください） トイヘイキンオシカショ

		①　まだコースに出ていない デ						②　120以上 イジョウ				③　100～120				④　90～100

		15名 メイ						29名 メイ				71名 メイ				57名 メイ

		⑤　80～90				⑥　80以下 イカ

		13名 メイ				2名 メイ

		問3　当施設に入会したポイントを教えてください。（お一つ、〇をつけてください） トイトウシセツニュウカイオシヒト

		①　近所だから キンジョ				②　紹介されて ショウカイ				③　室内練習場だから　 シツナイレンシュウジョウ						④　レッスンプロがいるから

		67名 メイ				25名 メイ				24名 メイ						58名 メイ

		⑤　シミュレーターがあるから						⑥　駐車場が隣接しているから チュウシャジョウリンセツ								⑦　スパがあるから

		0名 メイ						2名 メイ								1名 メイ

		（　0名の箇所は複数〇をつけた方の中には選んでいる方あり） メイカショフクスウカタナカエラカタ

		⑧　その他　　・タウンニュースを見て　　・社割（ザムを先に知った）　　・グループ会社の社員だから　　 タミシャワリサキシカイシャシャイン

		3名 メイ		・20分マンツーマンレッスンがあるから　　・主人と一緒にゴルフがしたかったので　　 シュジンイッショ

				・ザムロッドのインストラクターで毎週ここにきているから・クラブを預かってくれる アズ

				・数年前に指導してくれたから・他に身近な所に練習場がないから スウネンマエシドウホカミジカトコロレンシュウバ

				・ザムの会員だから カイイン

		問4　5月に導入したゴルフシミュレーターは練習の参考になっていますでしょうか。 トイガツドウニュウレンシュウサンコウ

		①　とても				②　まあまあ				③　どちらでもない				④　あまり				⑤　全く マッタ

		122名 メイ				52名 メイ				9名 メイ				1名 メイ				2名 メイ

		（③以上の番号選択者は・まだそれ程使ってない・今のところ参考ケースが無い・左利きなので利用無し ナヒダリキリヨウナ

		都合に良いときに申込出来ない・スクリーンはあまり参考にならないとの回答） ツゴウイモウシコミデキサンコウカイトウ

		その理由を教えてください リユウオシ

		・コースと同じ状況でプレーできてフォームが良くわかる オナジョウキョウヨ										・シルエット・腕・振り方etc見れて良い ウデフカタミヨ

		・コースマネジマントが参考になる サンコウ						・シルエット・腕・振り方etc見れて良い ウデフカタミヨ

		・アプローチの距離がわかる キョリ						・実際の自分のスイング・距離・方向性のクセを正確に提示してくれる ジッサイジブンキョリホウコウセイセイカクテイジ

		・とても楽しい タノ						・実感がある。距離感がつかめる ジッカンキョリカン

		・リアリティが高い タカ						・自分のスイングが目でみて分り改善ポイントが目でみれる ジブンメワカカイゼンメ

		・飛距離が正確にわかる ヒキョリセイカク						・過去の単調な練習とは違い自分の欠点が明確に解明される カコタンチョウレンシュウチガジブンケッテンメイカクカイメイ

		・珠の方向イメージが持て実践的　・アプローチのふり幅が参考になる タマホウコウモジッセンテキハバサンコウ

		・自分の頭の中で思っている動きと違うことが良くわかる ジブンアタマナカオモウゴチガヨ										・左打席が欲しい。同料金なのに不公平という意見も有り ヒダリダセキホドウリョウキンフコウヘイイケンア

		・自身の球が飛ばない事が自覚できてしまう　・イメージが作れる ジシンタマトコトジカクツク

		・同じ条件で練習できるので自分の調子がかわる　・スイングの基本から自分では分らない点がある為 オナジョウケンレンシュウジブンチョウシキホンジブンワカテンタメ

		・シミュレーションコースの対してメンタル面の必要性が理解でき、欠点が分かり易い タイメンヒツヨウセイリカイケッテンワヤス

		・モニターでフォームが見れる・コースで成果が出てきた ミセイカデ

		・スピン量の参考でなぜ不調なのかが良く分かった リョウサンコウフチョウヨワ

		・コースに行った時と同じミスが出るので役に立つ。過去の単調な練習と違い欠点が明確 イトキオナデヤクタカコタンチョウレンシュウチガケッテンメイカク

		・シミュレーターでは良く出来るが実践が伴わない　・緊張感がある ヨデキジッセントモナキンチョウカン

		・視覚的にゴルフラウンドと同じような感覚を実践出来るから有用 シカクテキオナカンカクジッセンデキユウヨウ

		問5　当施設は快適ですか。 トイトウシセツカイテキ

		①　とても				②　まあまあ				③　どちらでもない				④　あまり				⑤　全く　 マッタ

		93名 メイ				87名 メイ				7名 メイ				0名 メイ				0名 メイ

		その理由をお教えください リユウオシ

		良い点 ヨテン												改善点 カイゼンテン

		・室内温度が一定で気持ち良く練習できる シツナイオンドイッテイキモヨレンシュウ												・冬でも暑い時がある フユアツトキ

		・天候に影響されないので テンコウエイキョウ												・19時以降、冷水器の水がない時が時々ある ジイコウレイスイキミズトキトキドキ

		・知人が沢山いるので チジンタクサン												・ｳｫｼｭﾚｯﾄをつけて欲しい ホ

		・スタッフの対応・マナー良く、親切　落合さんと個人名で1名有 タイオウヨシンセツオチアイコジンメイメイアリ												・携帯の電波が入りづらい ケイタイデンパイ

		・うるさい人がいない・受付の子が可愛いのとプロの教え方が優しい ヒトウケツケコカワイオシカタヤサ												・扇風機は首振りにして欲しい センプウキクビフホ

		・気軽に来店できる・大型扇風機最高。スタッフ、プロ明るい キガルライテンオオガタセンプウキサイコウアカ												・風呂が良くない フロヨ

		・スパ有、駐車場有、 アリチュウシャジョウアリ												・少し暑い スコアツ

		・館内が清潔 カンナイセイケツ												・音楽があったりなかったりする オンガク

		・アットホームで空調もBGMも良い クウチョウヨ												・暑がりだからまんべんなくクーラーを効かせて欲しい。 アツキホ

		・ゆるい感じがﾘﾗｯｸｽ出来て好き カンデキス												・練習の1時間が終了したらすぐかえらなくてはならない レンシュウジカンシュウリョウ

		・自分に扇風機があたる場所は快適 ジブンセンプウキバショカイテキ												・打席の場所によって暑い所がある。 ダセキバショアツトコロ

		・スパに行ける為 イタメ												・化粧室のドアがいつも開いてて気になる ケショウシツアキ

		・スタッフの方も気楽に声掛けてくださり親近感があり利用しやすい カタキラクコエカシンキンカンリヨウ

		・1年中快適。清潔 ネンチュウカイテキセイケツ

		問6　レッスンプロの指導は分かりやすいですか。 トイシドウワ

		主にレッスンを受けているプロ　 オモウ								石野 イシノ		金崎 カネザキ		岩本 イワモト		清水 シミズ		村山 ムラヤマ		ﾁｪｯｸなし

										65名 メイ		32名 メイ		32名 メイ		16名 メイ		19名 メイ		31名 メイ

												＊　複数チェックの方あり フクスウカタ

		①　とても				②　まあまあ				③　どちらでもない				④　あまり				⑤　全く　 マッタ

		139名 メイ				30名 メイ				1名 メイ				０名 メイ				０名 メイ

		その理由を教えてください リユウオシ

		石野 イシノ

		・具体的で課題が分かりやすい グタイテキカダイワ						・練習方法が多様技で工夫をしてくれる レンシュウホウホウタヨウワザクフウ

		・手取り足取り教えてくれる テトアシトオシ						・会話もありしっかり教えてくれる カイワオシ

		・問題点を的確に言ってくれる モンダイテンテキカクイ						・理論的 リロンテキ

		・気持ち良く教えてもらえる キモヨオシ						・細かなところも丁寧に教えてくれる コマテイネイオシ

		・一からスイングつくりをしてもらっている　・分り易く丁寧 イチワカヤステイネイ

		・人間性が良い、熱心さが伝わってくる ニンゲンセイイネッシンツタ

		・細かく指導してくれる コマシドウ

		・大丈夫の言葉で本当に大丈夫な気がしてしまう（笑） ダイジョウブコトバホントウダイジョウブキワラ

		・問題点を直すドリルを教えてくれる モンダイテンナオオシ

		・何がどうなっているからこの結果になるというのを分かりやすく教えてくれる ナニケッカワオシ

		・進歩が余りないのに熱心に教えてくれる シンポアマネッシンオシ

		・スイングの形を中心にわかりやすく教えてくれる カタチチュウシンオシ

		・非常にフレンドリー分かりやすい ヒジョウワ

		・上達に応じて指導内容も進んでいくから ジョウタツオウシドウナイヨウスス

		・ほめ上手　・的確で有り難い ジョウズテキカクアガタ

		・練習器具なども使って悪いところを気づかせてくれる レンシュウキグツカワルキ

		金崎 カネザキ

		・私の欠点を見つけて克服の方法を教えてくれる ワタシケッテンミコクフクホウホウオシ

		・分かりやすく少しずつスコアも良くなっている ワスコヨ

		・自分のスタイルにあっている　・説明が納得できる ジブンセツメイナットク

		・何が悪いかポイントを絞ったレッスンを行って貰える。次の課題の指導も進んで相談できる ナニワルシボオコナモラツギカダイシドウススソウダン

		・疑問に的確に答えてくれる　・信じているから ギモンテキカクコタシン

		・論理的で納得しやすい ロンリテキナットク

		・ワンポイントアドバイス最高 サイコウ

		・言葉が分り易い。ポイントをついて教えて頂ける コトバワカヤスオシイタダ

		岩本 イワモト

		・とても分かりやすく親切 ワシンセツ										・悪い箇所を細かくチェックしてくれる ワルカショコマ

		・説明が分かりやすい セツメイワ										・いつも疑問を改善してくれる ギモンカイゼン

		・悪い動きを示しそのうえで動作を教えてくれる ワルウゴシメドウサオシ										・親切 シンセツ

		・step by stepで自分の欠点を指摘してくれるから ジブンケッテンシテキ										・アドバイスが的確。教え方が丁寧。 テキカクオシカタテイネイ

		清水 シミズ

		・非常に分かりやすいたとえで教えてくれ、直してもらうと当たるから・根気よく細かく教えてくれる ヒジョウワオシナオアコンキコマオシ

		・ダメ出しをしてくれてティーチングしてくれる ダ								・今までのプロで１番 イマバン

		・ポイントを教えて下さり悩みがすぐ解消。説明が分り易い。　・段階に合わせて明確に教えてくれる オシクダナヤカイショウセツメイワカヤスダンカイアメイカクオシ

		・丁寧で優しい　・出来ないところを分り易く説明してくれる テイネイヤサデキワカヤスセツメイ

		村山 ムラヤマ

		・理にかなっている リ				・レッスン内容がシンプルで非常に理解しやすい ナイヨウヒジョウリカイ

		・改善ポイントを分かりやすく基礎から丁寧に教えてくださる　・丁寧に教えて頂ける カイゼンワキソテイネイオシテイネイオシイタダ

		問7　その他、ご意見、ご要望があれば教えてください。 トイタイケンヨウボウオシ

		・男性トイレに温水・暖房便座が欲しい ダンセイオンスイダンボウベンザホ

		・バンカーショットの練習施設があればなあ レンシュウシセツ

		・スパがいつも空いていて好き スス

		・月曜日スパ営業して欲しい ゲツヨウビエイギョウホ

		・もう少し涼しくして欲しい スコスズホ

		・近場でコンペをして欲しい チカバホ

		・ラウンドレッスンを増やして欲しい フホ

		・ネットで予約できると嬉しい ヨヤクウレ

		・月会費をもう少し安くして欲しい ツキカイヒスコヤスホ

		・予約に問題アリ ヨヤクモンダイ

		・日曜日も金崎プロにきて欲しい ニチヨウビカネザキホ

		・土日祝のプライベート練習に空いている打席があれば使用可能にして欲しい ドニチシュクレンシュウアダセキシヨウカノウホ

		・浄水器が古いせいか水が美味しくない ジョウスイキフルミズオイ

		・受付の方たちも皆丁寧で親切なためとても良い ウツカタミナテイネイシンセツヨ

		・先生方もスタッフもプロ意識を持って！誰の為のレッスンか・・誰の為のコンペRLか分からない時があります センセイガタイシキモダレタメダレタメワトキ

		・クラブバスがアーバン近くに来てくれたらなあ チカキ

		・岩本プロの予約が最近希望の時間に出来ない イワモトヨヤクサイキンキボウジカンデキ

		・レッスン生なら割引で行ける様なコースがあったらいい セイワリビキイヨウ

		・以前と比べると環境が良くなった。通いやすい。芝に近いシートが無くなったのが残念 イゼンクラカンキョウヨカヨシバチカナザンネン

		・シミュレーターを安くしてほしい。空いた時間はタダでやりたい ヤスアジカン

		・厚木・愛川など近場にゴルフ場は沢山あるがゴルフショップがない。 アツギアイカワチカババタクサン

		よってゴルフ用品を購入、グリップ交換、バランス調整が出来ない。 ヨウヒンコウニュウコウカンチョウセイデキ

		インドアゴルフ場なのだからショップを設け試打などを行いながら用品販売を計画してほしい。 バモウシダオコナヨウヒンハンバイケイカク

		・コースレッスンやコンペに参加したいが遠い所だと行けない時もある。やはり近場が良いと思います。 サンカトオトコロイトキチカバイオモ

		・石野先生がいつも丁寧な挨拶を下さり有り難く存じております。 イシノセンセイテイネイアイサツクダアガタゾン

		金崎先生のラウンドレッスンを頻繁に声掛けて欲しいんですが一度もないので淋しいです。 カネザキセンセイヒンパンコエカホイチドサミ

		・会員のマナーの問題だがクラブバック類が埋もれそうな時があるので有料預かりを開始しても良いのではないか カイインモンダイルイウトキユウリョウアズカイシイ

		・月曜日も営業してほしい ゲツヨウビエイギョウ
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Sheet1 (2)

		　　　　　　　　　　　　サービスレベル向上のためのアンケート　集計結果 コウジョウシュウケイケッカ

		問１．プロのレッスンの満足度はどのくらいでしょうか。（当てはまる箇所に○を付けて下さい。） トイマンゾクドアカショツクダ

		①とても満足　②満足　③どちらともいえない　④不満　⑤とても不満 マンゾクマンゾクフマンフマン

		①２８名　②４２名　③３名　④０名　⑤０名 メイメイメイメイメイ

		その理由を教えてください リユウオシ

		・指導が分かり易い　・スコアはあまり良くなってはいないが楽しくレッスン出来ている。 シドウワヤスヨタノデキ

		・下手にも関わらず根気よく教えてくれる。・どのプロも優しく教えてくれる。 ヘタカカコンキオシヤサオシ

		・レッスンで指摘された課題を次回のレッスンまでに練習場又はコースにて復習し、またコースにてトライした シテキカダイジカイレンシュウジョウマタフクシュウ

		　結果について報告すると更なる指導ポイントを分かり易く説明してくれるからとても満足している。 ケッカホウコクサラシドウワヤスセツメイマンゾク

		・フォームの修正を正しく指導してくれる。・的確なアドバイスでスイングが変った。 シュウセイタダシドウテキカクカワ

		・毎週ワンポイントがあり練習して上手くいくとやる気が出てくる。・毎回学ぶ事があるので マイシュウレンシュウウマキデマイカイマナコト

		　一つ一つ向上している感じがする。・スコアが良くなってる。・自分の癖、修正点が確認出来る。 ヒトヒトコウジョウカンヨジブンクセシュウセイテンカクニンデキ

		・楽しく盛り上げてくれる。すこしずつだが上達してると思うから。・画面で確認しながら的確な指導。 タノモアジョウタツオモガメンカクニンテキカクシドウ

		　こちらの質問に対し解決策をくれる。・初心者から習い始めて一応皆についていけるようになれた。 シツモンタイカイケツサクショシンシャナラハジイチオウミンナ

		・悪い点を少しずつ良い方に導いてくれる。・雰囲気が明るくて通いやすい。 ワルテンスコイホウミチビフンイキアカカヨ

		・スイングが劇的に改善された。・毎回同じミスをしても苛々せず見守ってくれる。 ゲキテキカイゼンマイカイオナイライラミマモ

		・難しい専門用語を言われない為分かり易い。・プロが毎回くれるヒントが良い。 ムズカセンモンヨウゴイタメワヤスマイカイイ

		・フレンドリーで確認しやすい。・気持ちよくレッスン出来る。・自己流の癖が良くなった。 カクニンキモデキジコリュウクセヨ

		・自分との相性が良い。・嫌な顔せず根気よく教えてくれる。・自分に合ったスイングを見出してくれる。 ジブンアイショウイイヤカオコンキオシジブンアミイダ

		・言葉数は少ないがポイントが分かり易い。・とにかく楽しい。 コトバカズスクワヤスタノ

		・プロの情熱、熱心さを感じるのでそれに答えようと練習する気になる相乗効果が生まれる ジョウネツネッシンカンコタレンシュウキソウジョウコウカウ

		・スコア向上と基本の繰り返しで忘れる事が少なくなった。 コウジョウキホンクカエワスコトスク

		問２．レッスンを習ってスコアに変化はありましたか。 トイナラヘンカ

		①あった　　②無い　　③まだ始めたばかりだからよく分からない　 ナハジワ

		①４５名　②１３名　③１６名 メイメイメイ

		差支えなければどのくらいスコアが上がったか教えて下さい。 サシツカアオシクダ

		・２０～３０　・スコアよりスイングが良くなった。　・１１０台→９０台　・５～１０ ヨダイダイ

		・初心者の凄いスコアから100前半になった。・９５→８８　・－５　・１０以上 ショシンシャスゴゼンハンイジョウ

		・３０以上　・１０　・１１０→８８　・７９→７８　・１０５→９５～８８　・９８→９１ イジョウ

		・８６→８１　・－２０　・スコアより迷惑を掛けず楽しくできるかどうかに重点を置いている。 メイワクカタノジュウテンオ

		・上達出来てる感覚がある。　・良い時は100を切れるが悪くても大きくずれる事が無くなった。 ジョウタツデキカンカクイトキキワルオオコトナ

		・スコアは上がってるが自分の満足出来るスコアにはまだ到達していない。 アジブンマンゾクデキトウタツ

		・ドライバーが20y程アップ。スコアは３位・・・　・良い時で３０程上がるが日によっては２０程戻る時がある。 ホドクライイトキホドアヒホドモドトキ

		・結果は出ていないが満足。その内上がるだろう。・スコアよりミスショットが減った。スイングが綺麗だと ケッカデマンゾクウチアヘキレイ

		　言われるようになった。・１１０→９０後半になってきた。 イコウハン

		・ショートホール50％以上ON出来てる。平均スコア５以上　・１５ イジョウデキヘイキンイジョウ

		問３．当施設に対する満足度はどのくらいでしょうか。 トイトウシセツタイマンゾクド

		①とても満足　②満足　③どちらともいえない　④不満　⑤とても不満 マンゾクマンゾクフマンフマン

		①１５名　②４９名　③７名　④２名　⑤０名 メイメイメイメイメイ

		①、②と回答された方の理由 カイトウカタリユウ

		・スタッフが楽しい　・心地良い　・設備が更新され方向性や飛距離が合わせて分かる様になった。 タノココチヨセツビコウシンホウコウセイヒキョリアワヨウ

		・手際さが良い　・自宅から近いから助かる　・スパ、マッサージが併設されてる テギワイジタクチカタスヘイセツ

		・とってもいい感じ　・打席のみ利用は使いやすくて良い　・快適で人も良い。 カンダセキリヨウツカイカイテキヒトイ

		・（満足に〇をされているが）空調がもっと効いて欲しい、夏場暑い。　・ベテランスタッフには色々と親切に マンゾククウチョウキホナツバアツイロイロシンセツ

		　して頂き感謝している。若いスタッフにも見習ってほしい。 イタダカンシャワカミナラ

		・フロントの対応が丁寧　・（満足に〇をされているが）予約が取れない事が多く予定が決められない時は タイオウテイネイマンゾクヨヤクトコトオオヨテイキトキ

		　ほとんどとれない。以前に比べ取りずらくなった。 イゼンクラト

		・スタッフの対応がいい、準備がスムーズ　・年中快適、スタッフが明るい。ｼﾐｭﾚｰﾀｰ指導がとても良い。 タイオウジュンビネンジュウカイテキアカシドウイ

		・綺麗　・休憩出来る所が良い　・スパが安いし傾斜台に合わせ特殊なクラブもあって充実してる。 キレイキュウケイデキトコロイヤスケイシャダイアトクシュジュウジツ

		・ｼﾐｭﾚｰﾀｰがあるから　・いつも清潔で洗面所が気持ちよく使用できる。 セイケツセンメンジョキモシヨウ

		・天気に影響されずレッスンが出来る　・ｼﾐｭﾚｰﾀｰ指導がとても良い。 テンキエイキョウデキシドウイ

		・ｼﾐｭﾚｰﾀｰ導入で飛距離が把握でき以前より楽しくなった　・ｼﾐｭﾚｰﾀｰのおかげで自分のスイングがよく分かる。 ドウニュウヒキョリハアクイゼンタノジブンワ

		・受付の対応が良く清潔感もあって良い　・狭くて距離がないのは仕方ないが他は良いと思う。 ウケツケタイオウヨセイケツカンイセマキョリシカタホカイオモ

		・（満足に〇をされているが）もう少し練習グッズが増えると良い　・スクリーンショットで距離感が安定してきた スコレンシュウフイキョリカンアンテイ

		・（満足に〇をされているが）風呂のマットを毎日替えて欲しい フロマイニチカホ

		・皆さん親切な対応だから　・レッスンプロは丁寧な指導で満足している。 ミナシンセツタイオウテイネイシドウマンゾク

		　フロントスタッフにおいても挨拶や気配りが出来ていて良いと思う。・設備充実、スタッフの好感度 アイサツキクバデキイオモセツビジュウジツコウカンド

		・時間関係なく予約してレッスンが出来るので　・シミュレーション楽しい ジカンカンケイヨヤクデキタノ

		・他を知らないから何とも言えないが環境は良いと思う。男性スタッフの電話対応がそっけない人がいる ホカシナンイカンキョウイオモダンセイデンワタイオウヒト

		・駅から近いしスタッフの対応が素晴らしい　・プロやスタッフが気持ちよく挨拶してくれる エキチカタイオウスバキモアイサツ

		・以前に比べて女性スタッフが良くなった。 イゼンクラジョセイヨ

		③、④と回答された方の理由 カイトウカタリユウ

		・各打席にカメラがあると良い　・予約がインターネットで簡単にとれると良い カクダセキイヨヤクカンタンイ

		・打席の距離がない　・時計の時間は全て統一してほしい。打席の入れ替え時間を取って頂きたい。 ダセキキョリトケイジカンスベトウイツダセキイカジカントイタダ

		　後半の自主練時間は混んでいる時は早く切り上げ丁度の時間には次の方が使える様気を使っている。 コウハンジシュレンジカンコトキハヤキアチョウドジカンツギカタツカヨウキツカ

		・ボールの跳ね返りが気になる　・スパがイマイチ。ジャグジーを入れて、マッサージチェアを増やして欲しい。 ハカエキイフホ

		・月曜定休なので　・HPで予約の空き状況が見れたら良い。 ゲツヨウテイキュウヨヤクアジョウキョウミイ

		問４．固定のプロで習っている方へ質問です。なぜそのプロに習っているのですか。 トイコテイナラカタシツモンナラ

		・スケジュールが合う為　・女性だから（力加減とか）　・清水プロの教え方は適確で分かり易いです。 アタメジョセイチカラカゲンシミズオシカタテキカクワヤス

		　１日１回確実に上達している感じがします。　・金崎プロの説明内容が色々な事例を持っていて分かり易く ニチカイカクジツジョウタツカンキンサキセツメイナイヨウイロイロジレイモワヤス

		　又指導に当たっての知識のストックヤード等沢山持っていると思う為。 マタシドウアチシキトウタクサンモオモタメ

		・最初に習ったから　・仕事上予約を取れる日が限られてるがその中で継続して予約を取れるのが石野プロ。 サイショナラシゴトジョウヨヤクトヒカギナカケイゾクヨヤクトイシノ

		　自分の課題を継続して共有頂けており安心感がある。 ジブンカダイケイゾクキョウユウイタダアンシンカン

		・アドバイスが的確でわかりやすいから　・個人のレベルに合った指導をして頂ける為 テキカクコジンアシドウイタダタメ

		・ワンポイントアドバイスのイメージ、感覚が掴みやすい為　・素直に聞ける。 カンカクツカタメスナオキ

		・色々な指導があると混乱するから　・自分の癖を知って頂いている上で毎回修正点を指摘して頂けるので イロイロシドウコンランジブンクセシイタダウエマイカイシュウセイテンシテキイタダ

		・１度教えてもらったら変えない方が良いから。プロが毎回明るく対応してくれるから。 ドオシカホウイマイカイアカタイオウ

		・実力を知ってもらってるので段階的なレベルアップのレッスンになるので。 ジツリョクシダンカイテキ

		・初めて受けた時は３人のプロに教わってましたが丁度都合の良い日が金崎先生だった事と ハジウトキニンオソチョウドツゴウイヒカネザキセンセイコト

		　良い先生との噂だったので。実際私の悪い癖をしっかりと教えて頂き少しずつですが成長してきて嬉しいです。 イセンセイウワサジッサイワタシワルクセオシイタダスコセイチョウウレ

		・穏やかだから　・教え方が上手い　・欠点を繰り返しレッスン出来る。 オダオシカタウマケッテンクカエデキ

		・アイアンが上手くなるように　・フランクで話しやすく的確であるため ウマハナテキカク

		・丁寧にしっかり指導してもらえる。アドバイスが理路整然としており納得しやすい。 テイネイシドウリロセイゼンナットク

		・親切丁寧　・話しやすい為　・昔から習ってるから　・親切心、人間性（誠実） シンセツテイネイハナタメムカシナラシンセツシンニンゲンセイセイジツ

		・毎回同じミスをしても苛々せず見守ってくれる。・土日もいらっしゃるし優しいので自然と馴染んだ。 ドニチヤサシゼンナジ

		・自分の個性を理解して指導を受けられること　・スケジュールが柔軟に組める。 ジブンコセイリカイシドウウジュウナンク

		・指導に一貫性があるから日々の反復で分かり易い　・良いヒントをくれる シドウイッカンセイヒビハンプクワヤスイ

		・１番初めから習っていて不具合はないので　・適切なコーチング　・固定のプロに習う事で上達が早いと思う バンハジナラフグアイテキセツコテイナラコトジョウタツハヤオモ

		・気持ちの良い方だから　・会話があり自然とリラックスしてレッスンが受けられるから、コースの誘いもしてくれる。 キモイカタカイワシゼンウサソ

		・元々は色々なプロで習っていたがレッスン中に嫌な思いをしたのでレッスン取るのを辞めたプロが２人居る。 モトモトイロイロナラチュウイヤオモトヤフタリイ

		　曜日の重ならない２人位のプロに教われれば良かった。それを機に一人のプロに教わっている。 ヨウビカサフタリクライオソヨキヒトリオソ

		・長年指導して頂いているので一貫したトレーニングを実施していきたい。 ナガネンシドウイタダイッカンジッシ

		・自分の弱みや進捗を把握してくれているから　・不定休の自分にとってはいつもいるプロが助かる。 ジブンヨワシンチョクハアクフテイキュウジブンタス

		　最初に全員習ったが感覚的に良いと思った。　・楽しいから サイショゼンインナラカンカクテキイオモタノ

		・入会当時は全員のレッスンを習ったが１番合ってる。理論が新しい。レッスン器具を取り入れてる。 ニュウカイトウジゼンインナラバンアリロンアタラキグトイ

		・自分の打ち方に合っている。 ジブンウカタア

		問５．その他ご意見・ご要望があればお聞かせください。 トイタイケンヨウボウキ

		・初心者向けの教本があればそれに順じて段階を追いながら練習できるのでは。

		・コースで思わしくない点を修正出来るレッスンが欲しい。 オモテンシュウセイデキホ

		・時々駐車券が処理されていないので気を付けて欲しい。 トキドキチュウシャケンショリキツホ

		・振替制度が無期限だと嬉しい。月曜日に行きたい・・・ フリカエセイドムキゲンウレゲツヨウビイ

		・自販機の売り切れが多いので改善して欲しい。もしくはフロントで販売して欲しい。 ジハンキウキオオカイゼンホハンバイホ

		・２年目継続割引、フルタイムにスパを加えた会員区分、６０歳以上割引を検討して欲しい。 ネンメケイゾクワリビキクワカイインクブンサイイジョウワリビキケントウホ

		　自動車教習の第１段階～第４段階のようにゴルフ習級のプロセスを明確にして自分がどのレベルに ジドウシャキョウシュウダイダンカイダイダンカイシュウキュウメイカクジブン

		　達したかが分かるシステムがあると初心者にはより効果的と感じる。 タッワショシンシャコウカテキカン

		・短期加入メンバー制度もあったら良い（友人が厚木にいる） タンキカニュウセイドイユウジンアツギ

		・土日のラウンドレッスンがあれば参加してみたい。 ドニチサンカ

		・GOOD　・ボールを新しくして欲しい　・スタッフ皆様のホスピタリティが素晴らしく気持ちよくレッスン出来てる。 アタラホミナサマスバキモデキ

		・ゴルフスタッフが次々と変わりアルバイトの学生に予約カードを紛失された事があった。 ツギツギカガクセイヨヤクフンシツコト

		　ベテランのスタッフに指導を任せるだけでなく責任者の方もしっかりと見て欲しい。 シドウマカセキニンシャカタミホ

		・レッスン日は無料でスパに入れると嬉しい。 ヒムリョウハイウレ

		・早朝の時間が取りにくい。 ソウチョウジカント

		・ネット予約が出来るようにして下さい。試打会を沢山企画してほしい。 ヨヤクデキクダシダカイタクサンキカク

		・受付スタッフの方もいつも親切な対応有難う御座います。 ウケツケカタシンセツタイオウアリガトゴザ

		・プロによるラウンドレッスンを数多く企画してもらいたい。 カズオオキカク

		・スタッフの皆さんもフレンドリーでとてもよくしてもらってます。 ミナ

		・固定予約制度でもあれば・・・・ コテイヨヤクセイド

		・プロ、スタッフが親切で気分よく練習出来る。 シンセツキブンレンシュウデキ

		・レッスン会、コンペ、色々なイベントはどのプロに習っていても若い人も若くない人も参加できる雰囲気にしてほしい。 カイイロイロナラワカヒトワカヒトサンカフンイキ

		　男性女性もスタッフ、プロ、常連さんの内輪ノリは入りづらい。いつも同じプロ、スタッフではなく ダンセイジョセイジョウレンウチワハイオナ

		　色々な人が担当した方が参加しやすい。 イロイロヒトタントウホウサンカ

		　スクール生同士のラウンド会を開催して欲しい。 セイドウシカイカイサイホ

		・受付の方もとても親切なので毎回レッスンに来るのが楽しみ。特に落合さんの笑顔素敵。 ウケツケカタシンセツマイカイクタノトクオチアイエガオステキ

		・色々なイベントをやってほしい。　・ヘッドスピードが出るともっと良い。 イロイロデイ

		・色々とグッズを揃えて頂いたりイベントがあるので良いと思う。レッスンが25～30分あればもっと良い。 イロイロソロイタダイオモフンイ

		・ティーの高さの種類を増やして欲しい。傾斜台が使いづらい。 タカシュルイフホケイシャダイツカ
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		　　　　　　　　　　　　施設のサービスレベル向上のためのアンケート　集計結果 シセツコウジョウシュウケイケッカ

		問1　あなたの在籍年数を教えてください。（あてはまる箇所に〇をつけてください） トイザイセキネンスウオシカショ
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		問2　あなたの平均ゴルフスコアを教えてください。　（あてはまる箇所に〇をつけてください） トイヘイキンオシカショ

		①　まだコースに出ていない デ						②　120以上 イジョウ				③　100～120				④　90～100
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		13名 メイ				2名 メイ

		問3　当施設に入会したポイントを教えてください。（お一つ、〇をつけてください） トイトウシセツニュウカイオシヒト

		①　近所だから キンジョ				②　紹介されて ショウカイ				③　室内練習場だから　 シツナイレンシュウジョウ						④　レッスンプロがいるから

		67名 メイ				25名 メイ				24名 メイ						58名 メイ

		⑤　シミュレーターがあるから						⑥　駐車場が隣接しているから チュウシャジョウリンセツ								⑦　スパがあるから

		0名 メイ						2名 メイ								1名 メイ

		（　0名の箇所は複数〇をつけた方の中には選んでいる方あり） メイカショフクスウカタナカエラカタ

		⑧　その他　　・タウンニュースを見て　　・社割（ザムを先に知った）　　・グループ会社の社員だから　　 タミシャワリサキシカイシャシャイン

		3名 メイ		・20分マンツーマンレッスンがあるから　　・主人と一緒にゴルフがしたかったので　　 シュジンイッショ

				・ザムロッドのインストラクターで毎週ここにきているから・クラブを預かってくれる アズ

				・数年前に指導してくれたから・他に身近な所に練習場がないから スウネンマエシドウホカミジカトコロレンシュウバ

				・ザムの会員だから カイイン

		問4　5月に導入したゴルフシミュレーターは練習の参考になっていますでしょうか。 トイガツドウニュウレンシュウサンコウ

		①　とても				②　まあまあ				③　どちらでもない				④　あまり				⑤　全く マッタ

		122名 メイ				52名 メイ				9名 メイ				1名 メイ				2名 メイ

		（③以上の番号選択者は・まだそれ程使ってない・今のところ参考ケースが無い・左利きなので利用無し ナヒダリキリヨウナ

		都合に良いときに申込出来ない・スクリーンはあまり参考にならないとの回答） ツゴウイモウシコミデキサンコウカイトウ

		その理由を教えてください リユウオシ

		・コースと同じ状況でプレーできてフォームが良くわかる オナジョウキョウヨ										・シルエット・腕・振り方etc見れて良い ウデフカタミヨ

		・コースマネジマントが参考になる サンコウ						・シルエット・腕・振り方etc見れて良い ウデフカタミヨ

		・アプローチの距離がわかる キョリ						・実際の自分のスイング・距離・方向性のクセを正確に提示してくれる ジッサイジブンキョリホウコウセイセイカクテイジ

		・とても楽しい タノ						・実感がある。距離感がつかめる ジッカンキョリカン

		・リアリティが高い タカ						・自分のスイングが目でみて分り改善ポイントが目でみれる ジブンメワカカイゼンメ

		・飛距離が正確にわかる ヒキョリセイカク						・過去の単調な練習とは違い自分の欠点が明確に解明される カコタンチョウレンシュウチガジブンケッテンメイカクカイメイ

		・珠の方向イメージが持て実践的　・アプローチのふり幅が参考になる タマホウコウモジッセンテキハバサンコウ

		・自分の頭の中で思っている動きと違うことが良くわかる ジブンアタマナカオモウゴチガヨ										・左打席が欲しい。同料金なのに不公平という意見も有り ヒダリダセキホドウリョウキンフコウヘイイケンア

		・自身の球が飛ばない事が自覚できてしまう　・イメージが作れる ジシンタマトコトジカクツク

		・同じ条件で練習できるので自分の調子がかわる　・スイングの基本から自分では分らない点がある為 オナジョウケンレンシュウジブンチョウシキホンジブンワカテンタメ

		・シミュレーションコースの対してメンタル面の必要性が理解でき、欠点が分かり易い タイメンヒツヨウセイリカイケッテンワヤス

		・モニターでフォームが見れる・コースで成果が出てきた ミセイカデ

		・スピン量の参考でなぜ不調なのかが良く分かった リョウサンコウフチョウヨワ

		・コースに行った時と同じミスが出るので役に立つ。過去の単調な練習と違い欠点が明確 イトキオナデヤクタカコタンチョウレンシュウチガケッテンメイカク

		・シミュレーターでは良く出来るが実践が伴わない　・緊張感がある ヨデキジッセントモナキンチョウカン

		・視覚的にゴルフラウンドと同じような感覚を実践出来るから有用 シカクテキオナカンカクジッセンデキユウヨウ

		問5　当施設は快適ですか。 トイトウシセツカイテキ

		①　とても				②　まあまあ				③　どちらでもない				④　あまり				⑤　全く　 マッタ

		93名 メイ				87名 メイ				7名 メイ				0名 メイ				0名 メイ

		その理由をお教えください リユウオシ

		良い点 ヨテン												改善点 カイゼンテン

		・室内温度が一定で気持ち良く練習できる シツナイオンドイッテイキモヨレンシュウ												・冬でも暑い時がある フユアツトキ

		・天候に影響されないので テンコウエイキョウ												・19時以降、冷水器の水がない時が時々ある ジイコウレイスイキミズトキトキドキ

		・知人が沢山いるので チジンタクサン												・ｳｫｼｭﾚｯﾄをつけて欲しい ホ

		・スタッフの対応・マナー良く、親切　落合さんと個人名で1名有 タイオウヨシンセツオチアイコジンメイメイアリ												・携帯の電波が入りづらい ケイタイデンパイ

		・うるさい人がいない・受付の子が可愛いのとプロの教え方が優しい ヒトウケツケコカワイオシカタヤサ												・扇風機は首振りにして欲しい センプウキクビフホ

		・気軽に来店できる・大型扇風機最高。スタッフ、プロ明るい キガルライテンオオガタセンプウキサイコウアカ												・風呂が良くない フロヨ

		・スパ有、駐車場有、 アリチュウシャジョウアリ												・少し暑い スコアツ

		・館内が清潔 カンナイセイケツ												・音楽があったりなかったりする オンガク

		・アットホームで空調もBGMも良い クウチョウヨ												・暑がりだからまんべんなくクーラーを効かせて欲しい。 アツキホ

		・ゆるい感じがﾘﾗｯｸｽ出来て好き カンデキス												・練習の1時間が終了したらすぐかえらなくてはならない レンシュウジカンシュウリョウ

		・自分に扇風機があたる場所は快適 ジブンセンプウキバショカイテキ												・打席の場所によって暑い所がある。 ダセキバショアツトコロ

		・スパに行ける為 イタメ												・化粧室のドアがいつも開いてて気になる ケショウシツアキ

		・スタッフの方も気楽に声掛けてくださり親近感があり利用しやすい カタキラクコエカシンキンカンリヨウ

		・1年中快適。清潔 ネンチュウカイテキセイケツ

		問6　レッスンプロの指導は分かりやすいですか。 トイシドウワ

		主にレッスンを受けているプロ　 オモウ								石野 イシノ		金崎 カネザキ		岩本 イワモト		清水 シミズ		村山 ムラヤマ		ﾁｪｯｸなし

										65名 メイ		32名 メイ		32名 メイ		16名 メイ		19名 メイ		31名 メイ

												＊　複数チェックの方あり フクスウカタ

		①　とても				②　まあまあ				③　どちらでもない				④　あまり				⑤　全く　 マッタ

		139名 メイ				30名 メイ				1名 メイ				０名 メイ				０名 メイ

		その理由を教えてください リユウオシ

		石野 イシノ

		・具体的で課題が分かりやすい グタイテキカダイワ						・練習方法が多様技で工夫をしてくれる レンシュウホウホウタヨウワザクフウ

		・手取り足取り教えてくれる テトアシトオシ						・会話もありしっかり教えてくれる カイワオシ

		・問題点を的確に言ってくれる モンダイテンテキカクイ						・理論的 リロンテキ

		・気持ち良く教えてもらえる キモヨオシ						・細かなところも丁寧に教えてくれる コマテイネイオシ

		・一からスイングつくりをしてもらっている　・分り易く丁寧 イチワカヤステイネイ

		・人間性が良い、熱心さが伝わってくる ニンゲンセイイネッシンツタ

		・細かく指導してくれる コマシドウ

		・大丈夫の言葉で本当に大丈夫な気がしてしまう（笑） ダイジョウブコトバホントウダイジョウブキワラ

		・問題点を直すドリルを教えてくれる モンダイテンナオオシ

		・何がどうなっているからこの結果になるというのを分かりやすく教えてくれる ナニケッカワオシ

		・進歩が余りないのに熱心に教えてくれる シンポアマネッシンオシ

		・スイングの形を中心にわかりやすく教えてくれる カタチチュウシンオシ

		・非常にフレンドリー分かりやすい ヒジョウワ

		・上達に応じて指導内容も進んでいくから ジョウタツオウシドウナイヨウスス

		・ほめ上手　・的確で有り難い ジョウズテキカクアガタ

		・練習器具なども使って悪いところを気づかせてくれる レンシュウキグツカワルキ

		金崎 カネザキ

		・私の欠点を見つけて克服の方法を教えてくれる ワタシケッテンミコクフクホウホウオシ

		・分かりやすく少しずつスコアも良くなっている ワスコヨ

		・自分のスタイルにあっている　・説明が納得できる ジブンセツメイナットク

		・何が悪いかポイントを絞ったレッスンを行って貰える。次の課題の指導も進んで相談できる ナニワルシボオコナモラツギカダイシドウススソウダン

		・疑問に的確に答えてくれる　・信じているから ギモンテキカクコタシン

		・論理的で納得しやすい ロンリテキナットク

		・ワンポイントアドバイス最高 サイコウ

		・言葉が分り易い。ポイントをついて教えて頂ける コトバワカヤスオシイタダ

		岩本 イワモト

		・とても分かりやすく親切 ワシンセツ										・悪い箇所を細かくチェックしてくれる ワルカショコマ

		・説明が分かりやすい セツメイワ										・いつも疑問を改善してくれる ギモンカイゼン

		・悪い動きを示しそのうえで動作を教えてくれる ワルウゴシメドウサオシ										・親切 シンセツ

		・step by stepで自分の欠点を指摘してくれるから ジブンケッテンシテキ										・アドバイスが的確。教え方が丁寧。 テキカクオシカタテイネイ

		清水 シミズ

		・非常に分かりやすいたとえで教えてくれ、直してもらうと当たるから・根気よく細かく教えてくれる ヒジョウワオシナオアコンキコマオシ

		・ダメ出しをしてくれてティーチングしてくれる ダ								・今までのプロで１番 イマバン

		・ポイントを教えて下さり悩みがすぐ解消。説明が分り易い。　・段階に合わせて明確に教えてくれる オシクダナヤカイショウセツメイワカヤスダンカイアメイカクオシ

		・丁寧で優しい　・出来ないところを分り易く説明してくれる テイネイヤサデキワカヤスセツメイ

		村山 ムラヤマ

		・理にかなっている リ				・レッスン内容がシンプルで非常に理解しやすい ナイヨウヒジョウリカイ

		・改善ポイントを分かりやすく基礎から丁寧に教えてくださる　・丁寧に教えて頂ける カイゼンワキソテイネイオシテイネイオシイタダ

		問7　その他、ご意見、ご要望があれば教えてください。 トイタイケンヨウボウオシ

		・男性トイレに温水・暖房便座が欲しい ダンセイオンスイダンボウベンザホ

		・バンカーショットの練習施設があればなあ レンシュウシセツ

		・スパがいつも空いていて好き スス

		・月曜日スパ営業して欲しい ゲツヨウビエイギョウホ

		・もう少し涼しくして欲しい スコスズホ

		・近場でコンペをして欲しい チカバホ

		・ラウンドレッスンを増やして欲しい フホ

		・ネットで予約できると嬉しい ヨヤクウレ

		・月会費をもう少し安くして欲しい ツキカイヒスコヤスホ

		・予約に問題アリ ヨヤクモンダイ

		・日曜日も金崎プロにきて欲しい ニチヨウビカネザキホ

		・土日祝のプライベート練習に空いている打席があれば使用可能にして欲しい ドニチシュクレンシュウアダセキシヨウカノウホ

		・浄水器が古いせいか水が美味しくない ジョウスイキフルミズオイ

		・受付の方たちも皆丁寧で親切なためとても良い ウツカタミナテイネイシンセツヨ

		・先生方もスタッフもプロ意識を持って！誰の為のレッスンか・・誰の為のコンペRLか分からない時があります センセイガタイシキモダレタメダレタメワトキ

		・クラブバスがアーバン近くに来てくれたらなあ チカキ

		・岩本プロの予約が最近希望の時間に出来ない イワモトヨヤクサイキンキボウジカンデキ

		・レッスン生なら割引で行ける様なコースがあったらいい セイワリビキイヨウ

		・以前と比べると環境が良くなった。通いやすい。芝に近いシートが無くなったのが残念 イゼンクラカンキョウヨカヨシバチカナザンネン

		・シミュレーターを安くしてほしい。空いた時間はタダでやりたい ヤスアジカン

		・厚木・愛川など近場にゴルフ場は沢山あるがゴルフショップがない。 アツギアイカワチカババタクサン

		よってゴルフ用品を購入、グリップ交換、バランス調整が出来ない。 ヨウヒンコウニュウコウカンチョウセイデキ

		インドアゴルフ場なのだからショップを設け試打などを行いながら用品販売を計画してほしい。 バモウシダオコナヨウヒンハンバイケイカク

		・コースレッスンやコンペに参加したいが遠い所だと行けない時もある。やはり近場が良いと思います。 サンカトオトコロイトキチカバイオモ

		・石野先生がいつも丁寧な挨拶を下さり有り難く存じております。 イシノセンセイテイネイアイサツクダアガタゾン

		金崎先生のラウンドレッスンを頻繁に声掛けて欲しいんですが一度もないので淋しいです。 カネザキセンセイヒンパンコエカホイチドサミ

		・会員のマナーの問題だがクラブバック類が埋もれそうな時があるので有料預かりを開始しても良いのではないか カイインモンダイルイウトキユウリョウアズカイシイ

		・月曜日も営業してほしい ゲツヨウビエイギョウ
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